
 

 

 

 

 

 

 المتعلق باستبيان رضا المستفيدينتوصيات مجلس الإدارة تقرير  

 

 

 محتوى التقرير:  

 ضا المستفيدينرتوصيات مجلس الإدارة بخصوص الاطلاع على تقارير   -
 تقارير رضا المستفيدين -

 

 

 أولا: التوصيات

 قشة بند:(، حيث تم منا61رقم )طلاقا من اجتماع مجلس الإدارة ان

 م.2022مناقشة تقرير رضا المستفيدين والداعمين والزوار لعام 

 تم القرار بـ: 

تطويره وتحسينه   وض والتوصية بالعمل علىالموافقة على التقرير المعر

 وإضافة أسئلة تتعلق بتطوير الخدمة للمستفيد. 
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ماهي وسيلة التواصل التي تفضلها ؟ 
10 ردود

مدى الاستفادة من خدمات الجمعية:
10 ردود

قياس رضا المستفيدين
10 ردود

نشر التحليلات

نسخ

الجوال
البريد الإلكتروني

100‎%‎

نسخ

اً ممتازة جد
جيد جدا
جيد
مقبول
ضعيف

10‎%‎

30‎%‎

60‎%‎

https://docs.google.com/forms/d/1h9g8iN0g_schEixQZ3mqG3LrcqkwyTgtp6specV4OLA/edit#start=publishanalytics
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مدى شعورك بفهم وتلبية احتياجاتك
10 ردود

ما مدى سرعة تواصل موظفي الجمعية معك: 
10 ردود

 ما مدى تقييمك لجودة خدمات الجمعية :

10 ردود

نسخ

ممتازة
جيد جدا
جيد
مقبول
ضعيف

30‎%‎10‎%‎

60‎%‎

نسخ

ممتاز
جيد جدا
جيد
مقبول
ضعيف

20‎%‎

10‎%‎

70‎%‎

نسخ

ممتاز
جيد جدا
جيد
مقبول
ضعيف

10‎%‎

20‎%‎

70‎%‎
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ما مدى تقييمك لسرعة تلبية طلبك : 
10 ردود

ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية : 
10 ردود

مقترحاتكم لتطوير الجمعية
4 ردود

شكرا من القلب اسال المولى ان يجعل ماتقدمونه رفعة لكم في الدنيا والاخرة

زيادة فرص الاستدامة المالية

ان تكون الجمعيه نموذج يحتذى به في هذا الوطن الغالي

لا يوجد

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

نسخ

ممتاز
جيد جدا
جيد
مقبول
ضعيف

10‎%‎

20‎%‎

70‎%‎

ممتاز
7 (70‎%‎)

نسخ

ممتاز
جيد جدا
جيد
مقبول
ضعيف

10‎%‎

10‎%‎

80‎%‎

نماذج 

https://docs.google.com/forms/d/1h9g8iN0g_schEixQZ3mqG3LrcqkwyTgtp6specV4OLA/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


21‏/12‏/2023 12:07 ص قياس رضا المستفيدين

https://docs.google.com/forms/d/1h9g8iN0g_schEixQZ3mqG3LrcqkwyTgtp6specV4OLA/viewanalytics 4/4


